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Introducao |

Ola, cooperado! Lhes desejamos boas-vindas
ao Manual de uso de nossa aplicacao!

Neste documento todas as funcionalidades,
detalhes e maneiras de utilizacao lhes serdo
apresentadas de explicadas.

Aconselhamos que a consulta deste material
seja realizada com calma e muita atencao! | (
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jownload do app

Abaixo seguem os links de download do aplicativo para
assinatura do paciente nas versoes:

Android |OS

Clique aqui

p.A F:nnsultdrii?shssinatura aObiter 1. Acesse O App Store

Consultorios Assinatura

& UNICOOPER COOPERAT # Salde e fithess do Seu I Pho ne Ou I Pad

2. Realize a busca do
aplicativo: Consultorios
Assinatura

3. Clique em OBTER.



https://app.unicooper.coop.br/Download/AppAssinatura.apk
https://app.unicooper.coop.br/Download/AppAssinatura.apk

Acesso ao Consultorio

Clique aqui

Unicoober

Consultorios %

Para ingressar a plataforma
insira seu CPF e Senha.

Em casos de esquecimento
de credenciais utilize da
funcao “esqueci a senha”
para recupera-la

A senha se acesso a ser
utilizada € a mesma de
acesso ao portal.


https://app.unicooper.coop.br/Consultorio/Account/Login

"l O Acesso Sua primeira visualizacao das

funcionalidades sera limitada, até

Ao realizar seu primeiro acesso que seu “cadastro” seja efetuado
em nosso ambiente, vocé por completo.

devera realizar o preenchimento

de seus dados gerais a fim de Os itens de cunho obrigatorio a serem

habilitar a utilizac3o do sistema preenchidos estao sinalizados em

¢ “icasnar MEU PERFIL

') vermelho.
= === T1ermo de Compromisso/ Consultdrio/ Valor Particular/ Pardmetros

B Ee S = J§ 0s demais campos serdo preenchidos

- = ==~  de forma automéatica (mediante a
integracao) diretamente ao “Portal do
Cooperado”.
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Termo de Gompromisso

Termo gerado pela Unicooper juntamente
a equipe juridica.

O processo de assinatura acontecera
mediante ao seu certificado digital.

Apos a leitura e conformidade com os
dados apresentados basta clicar em
assinar e inserir a senha de seu certificado.

gonsultorio

No menu consultorios, clique na opcao
apresentada no canto superior a direita de sua
tela “Adicionar Consultorio”.

& Abendents "
& Ui sty E— iR ERREEEEEER

#- gn) Faturamento Valor Particular

Obs: mesmo que seu telefone pessoal esteja cadastrado no “Portal
do Cooperado”, o numero de telefone disponibilizado ao paciente
sera sempre o cadastrado na fixa de registro de consultorio.

Preencha a fixa com os dados solicitados e
clique em salvar.
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Valor Particular

Neste campo vocé deverd preencher os
valores a serem cobrados a partir de
especializacdes cobradas no particular.

-2 ausTAV0D.T. T
B Dados Cadastrals
¥ Especiakdade Codigo Descrigio Vador Princpdl
& Ceortficads Digital e T mom [ ] Py
[ Termo Compromisso

& Asgnatura Digital :
'.w

. Veicr Particular
#- il Faturamento
{3 Valor Parbiouler [Ferdarta) Vood precisa adcionsr um valor para sua especialidade MEDIOD CLINICO
o Corwenio Cobrado
+ & Pardmetros
Paramatros (P ! Vool precksa adcionar Um valor para o parSmetro AGENDA RESTRITA
9 T ol Voo precisa adicionar um velor para © pardmetro QUBNTIDADE HORARICS AGENDA RESTRITA
<J LogoTipo Voo precisa adkcionar UM valor Dara © parametro PAGAMENTO PARTICULAR PRESENCIAL?
(3 Histdrico Viood pracisa adcionsar UM velor para o parSimetro TEMPO MINIMO CANGELAMENTO (MIN.)

_ Voo precka adicioner Um valor para © pardmetro TEMPO MINIMO DE CONSLILTA AN}

Panmetros

Corsvitorios
Voch precisa adcionar um Consuliorio

Ao identificar a especialidade que deseja
inserir o valor a ser cobrado, clique em
“Alterar Valor” e defina o preco desejado.

Parametros

Todos o0s parametros apresentados para
preenchimentos lhes trarao um detalhamento/
explicacdo. Basta passar o cursor em cima do
icone “?”:

Forrat spopeoradeel Do Irilar 8 Dackonton O G0oncEesT) ConedUle Nt UM 80U COneloenanan © Bmoo inloes
ree [t T e et | i Agercie | et [ aerrgaes () eceree b sgeioha. e cormit de 17000 e G [t
T e Aol el et ekt parn T DN (TTRETes [ rhC i sl geercies o ] foniete

G & 3 PO OO, O DN 0 [k A

L""bmurm Agorada Ragria
(7)) Pugarermy Fariouler Prasanciol?
(7)) Tomon Minime Cancokarmens (Wi |

;E,' T Iirard) (3 0wt [l |

Estes dados devem ser preenchidos sem excecao.

ApoOs a realizacao do preenchimento dos dados
solicitados, a sinalizacdo em vermelho sera
desassociada e o item em questao saira de sua
listagem de pendéncias.

Ao finalizar as edicOes clique em “Finalizar Cadastro/
Assinar” e insira sua senha de certificado.



Agenaa

Neste menu todo o processo
associado a criacao e
gerenciamento de seus
agendamentos serao
realizados.

O mesmo € dividido em quatro
campos: “Gerar agenda”,
“Cancelar horarios”, “Criar
encaixe” e “Ver log” os quais
serao detalhados a seguir.

Y




G e ra r A e n d a Ao clicar na opcéo, a tela para preenchimento de periodo
e disponibilidades lhe sera apresentada.

Para disponibilizar os horéarios de atendimentos desejados por T’”’W T

periodo, acesse a opcao “Gerar Agenda”. E— L=

Aqui, mediante ao periodo de dias desejados, defina o periodo e

de atendimento de cada dia e a clinica na qual os mesmos g

acontecerdo. Posteriormente ao preenchimento tais horarios lhe oo

serao apresentados em agenda. . . o
Defina o periodo a ser disponibilizado (data a data),

preencha os horarios mediante aos dias de atendimento

AG E N DA (seg a dom) e estabeleca o intervalo entre cada
disponibilidade.

Selecione a clinica a qual tais horarios de atendimento
deverao ser associados e clique em “Gerar”:

Totalmente . :
Ocupada Gerar% Cancelar Horarios Criar Encaixe
Selecione o local de atendimento
dezembro de 2023 MéEs @  CONSULTORIO DE TESTE GEW;\M S
ter. qua. qui. SO Obs: o intervalo a ser configurado entre agendas deve

ser de no minimo 60 min

, .. . Erro E necessério um intervalo minimo de 80 minutos entre agendas.
Obs: os agendamentos também podem ser desempenhados pelo prdpria paciente ' - |

via App mediante a disponibilidade de horarios.




Gerar Agenda

Apds o preenchimento e confirmacao da criacao de agendas,
os horarios disponiveis lhes serdo disponibilizados em seu
quadro geral de agendamentos.

11 12 13 14 15 16
1 08:08 far 14:00
{ar 09:08 LUZ GUSTAVIO DINZ / CO... 2 15:00 MARCOS PAULD / CONVE...
{af 11:08 MARCO ANTONIO / CONV... fa 16:00

18 19 20 21 22 23
{n 08:08 NICOLAS THALES / W {ur 09:00 {ar 14:00 {ar 10:00
{ar 10:08 {ar 10:00 fr 15:00 far 11:00
{r 11:08 {ar 11:00 far 16:00 { 12:00

5 26 27 28 29
{ar 08:00 {at 08:00 {ar 08:00 {ar 08:00
{n 09:00 {a 09:00 {ar 09:00 {ar 09:00
{a 10:00 {a 10:00 {at 10:00 fur 10:00
 11:00  11:00 1 11:00 o 11:00
{ar 14:00 {ar 14:00 {a 14:00 {ar 14:00
{ar 15:00 far 15:00 {a 15:00 far 15:00
{nr 16:00 {ar 16:00 {ar 16:00 {ar 16:00

Os dias aos quais nenhum agenda tenha sido associada lhes
serao apresentados na cor “Laranja” e os quais ja existem
agendas associadas na cor “Amarela”.

Para realizar a insercao de horario de almoco ou
intervalos pausas programadas, existem duas formas de
desempenhar esta acao:

1° Pode-se gerar a agenda total, ex: de 08:00 as 16:00 e
realizar posteriormente o cancelamento das agendas
provenientes as pausas.

2° Desempenhar a criacao da agenda de forma parcial,
ex: de 08:00 as 12:00 e de 13:00 as 16:00. Deixando a
pausa desejada ja sem nenhum agendamento associado.

Cancelar Horarios

Caso a agenda ja disponibilizada necessite ser cancelada,
a opcao “cancelar horarios” sera utilizada. O intervalo
desejado devera ser informado (data a data), e utilizar o
botao “filtrar” todas as agendas disponiveis neste periodo
lhe ser3o listadas. Ao localizar a agendalas) desejada,
basta “clicar” na mesma, ou selecionar todas as quais
deseja desempenhar o cancelamento e informar o
motivador de tal cancelamento.



(O Sem Agenda @ Agenda Disponivel Parciaimente Ocupada Totaimente Ocupada

B fevereiro de 2024 Cancelamento

Motive Cancelamento

Teste

[J Remover Disponibilidade da Agenda | Cenfirmar Cancelan

Periodo da Periodo ate

S 6 O cancelamento se d4 de dois modos:
1° A consulta ja marcada sera “Cancelada”, assim a

| 3 associacao do paciente “x” sera cancelada e o horario
S B permanecera disponivel a um novo agendamento.
R R R NERWR o —m e o s conoer 2° O horario na totalidade sera desvinculado de sua

' . o~ ¢

p—- R p— agenda., §§ndo assim a opcao Rerrllover

- Disponibilidade da Agenda” devera ser marcada.
e —— Corcamer

. 2152&0211?220 zspwa' Motivo Cancelamento

u) 21/02/2024 12:00 Disponi val Teste
;@ 21/02/2024 13:00 Disponival o
21/ 4:00 £

...........

7 Remover Disponibilidade da Agenda | Confirmar Cancelamento | | Fechar

Disponivel

Disponival

Disponival

Cancelar Hordrio




Griar encaixe

ansulrios AGENDA
L
(O Sem Agenda @ Agenda Disponivel Parcialmente Ocupada Totalmente Ocupada Gerar Agenda Cancelar Horérios L@
- D fevereiro de 2024 s
dom. seg. ter. qua. qui. 568
2
Criar Agenda
yPAA
E  Data De Ate Selecione o local de atendimento
21/02/2024 I'Jl [09:10 I (09:40
® CONSULTGRIO DE TESTE
SONSU P
{r 18:00
{ar 18:00
) DE ATENDIMENTO

{at 20:00
2 9400

Em casos de necessidade de encaixes de consultas fora de seu
intervalo pre definido, insira um novo periodo de atendimento

(quebra) neste espaco de tempo:

Clique na opcao “Gerar encaixe” defina a data na qual tal encaixe
devera ser disponibilizado e o periodo do mesmo (entre horarios),

ex: dia 21/02 de 9:10 as 9:40

' 13 14
{nr 08:08 {ar 14:00
{at 09:08 LUIZ GUSTAVO DINIZ / CO... {at 15:00 MARCOS PAULO / CONVE...
{at 11:08 MARCO ANTONIO / CONV... X 16:00
) 20 21
{ar 09:00 {ar 14:00
{2 09:10 {2 15:00
{ 10:00 {a 16:00
{ar 10:30
{r 11:00
far 12:00
mais +4
27 28
{nt 08:00 {nt 08:00 {nt 08:00
{nt 09:00 {nt 09:00 {nt 09:00
{ar 10:00 {ar 10:00 {ar 10:00
{ar 11:00 {ar 11:00 {ar 11:00
{at 14:00 {at 14:00 {at 14:00
{2 15:00 {2 15:00 {2 15:00
{ar 16:00 {ar 16:00 {ar 16:00

Mediante conformidade o mesmo lhe sera
disponibilizado seguindo os critérios definidos.

Tal encaixe ndo realizara nenhuma intervencao
nas demais agendas, sendo assim os demais
agendamentos permanecerao ativos e seguindo
os critérios de sua criacao.



=
Vel‘ log AGENDA )

O Sem ® Agenda Parcialmente Totalmente
Agenda Disponivel Ocupada Ocupada Gerar Agenda Cancelar Hordrios Criar Encaixe Ver Log
Log janeiro de 2024
= Periodo de Periodo ate
[dd /mm/aaaa m ‘ [dd /mm/aaaa
Dia Hora Inicio Hora Fim  Descrigéo
I 01/11/2023 10:00 10:15 Horario solicitado pelo pacients.
01/11/2023 10:00 10:16 Aganda Aprovada.
03 2/2023 01:00 01:16 Aganda Gerada.
03/12/2023 01:15 01:30 Agenda Gerada.
03/M12/2023 01:30 01:45 Aganda Gerada.
03/M12/2023 01:45 02:00 Aganda Gerada.

Nesta opcao todo histdrico de

- agendamentos, por data, lhe sers
\ 03122023 o2 apresentado. Detalhados por dia,
| o hora e descrigo e qualquer

proveniente erro de criagao.

03/12/2023 03:45 04:00 Aganda Gerada.

03122023 04:00 04:15 Aganda Gerada.



Pacientes




Pacientes Novo paciente

PACIENTES Para cadastrar um novo paciente acesse a opcao
“Cadastrar Novo Paciente” na lateral superior a
= S direita de sua tela:

Nome Paciente CPF Data de Nascimento E-rrail Telefone Status

r Status:
» v MNome Pacients

Adpiaing Barcellos dos Santos Siva 0OC25506630 26/0411580 aseaineconsulono@gmal.com 31965606256 Aprovado Editar

Adicx: DORMINGas 03645206639 13/06/1880 akootex | @grmad com 31983848645 Emn Cactastt Editar PAC I E N I E S
Ara Claucks Nungs Salomd 1SO2EHMETT QR 2002 snaciudanunessalomeBgrmal. com IOTERE2124 Aprovaca Eclitar
Ara Rognaid Schultz 1BZ2TaTIRES 160120020 raginaich sciultr@gmal corm F1GTIX2AZI0 Mprovado Editar

[}
Andarson José Dando Tesoes 10N 16507077 N AT BNIORSON_ a0 B O MASECHBlE. GO ATDOOEIEE1E AprOvVaoa Editar ~ Status: ~MNome: ~CPF: Cadastrar Nay te
Padriio ~| | Mome Paciente CPf Fiitrar
Angoln Xaagr Pimanbel DECRSTRENT Tosneal angeicopESgmal com ETETI Aproado Editar . .

Arthir Ky Mirandia Rosa TO1BE721651 25/02/2003 Btk 5 3gmal.com 31591868307 Aprovvado Editar Nome Pacints CoPF Det o Nascimento E-rradl Telafone Status

Bidrbara Ricarte de Oliven dos Anjos 03199050184 DB/ 1552 barbararicarte 1 S@gmal.com 31072470081 Aprovado Exiitar Adslaing Barcalos dos Sanios Sha 09025686630 20/04/1089 adelaineconsuorioBgmailcom 31933600260 P Editar

Bernards Vibgas Assumpcio SIDAES12R52 18122017 colriogasBgmal com 11982185308 Aproadd Editar Al Dormingas IE4E206839 13/081580 lkoctior | @grmal com 315838408845 Ern Cadastro Editar

Cantans Latome ob Campos Abru 16266169657 17052017 e kA Lat ormeEy e, Corm. b 31897146307 ADITVROD Editar Feas
YRNLMNCaCE M. Com: NHFIE0A2EE Aprovado Ediitar

Carios Edluands Anderson Arsls TIETTT001 T3 Moy irdorTrado Carios_sraujolusa oo 51008835812 Aprerado Editar
ércd Vicanbe Carvalng Sudnd O5EAZ034506 1506584 ANt Com 31984502234 ADnTVRCO Editar

CLECE KELLY DEMNIZ RAMCOS QT 48E0R0RES Mo irdormado cloicskalyramos@gmal.com J1GT 1482204 Aproado Editar

e A tela para o preenchimento de seus dados lhe
sera apresentada:

A listagem previamente apresentada no menu pacientes | o p——
se trata de um cadastro geral e compartilhada em nosso | O | — i e —

ambiente. Sendo assim, uma vez o paciente “x” sera g PN f a—
apresentado a todos os médicos e secretarias(os) teréo :

acesso aos dados do mesmo.




Os dados taxados como obrigatérios para um registro
bem-sucedido estdo sinalizados com o um * em
“Vermelho”, sdo eles:

e Email

o CPF

o CEP

e Telefone Celular

e N° Residencial Mr———

e Género N

e Convénio P

e Plano

e N° de carteirinha

FEF LT '.'3' bsrade soo

Além disso, neste menu também € possivel realizar a

Insercao dos dados agregados de seu paciente, tirar ou

Inserir uma fotografia do mesmo e fotografia de sua
carteirinha.

‘Apés a insercao de todos os dados, clique em *

2




Caso 0 mesmo ainda nao possua cadastro
ativo, pode-se realizar um pré-cadastro a
fim da reserva nominal do horario para
este paciente:

Agendar Paciente

Para associar um paciente a uma de suas agendas
disponiveis, basta clicar no horario desejado:

20 21 22 23 Acesse a opcao Pre-cadastro:
& 09:00 far 14:00 {2 10:00
£ 09:10 £ 15:00°X £+ 11:00
A e 2B @ A a O Agendamento ® Pré-Cadastro

® Agendamento O Pré-Cadastro

Selecione o Paciente

Horario Disponivel

Pré cadastro de Paciente

‘ [Telefcme Paciente

] [Especiaﬁdade
b Selecione a especialidade

] [Especialidaﬁe

73097276653 - Marcos Paulo Gongalves Pedrosa 225125 - Médico clinico ® ']
Convénio Plano
Particular x '} [Sghg: one o Plano v}

Dados Paciente

Nome: Marcos Paulo Gongalves Pedrosa

mediante aos campos apresentados e
clique em “Gerar Pré-cadastro”

Idade: 25 Anos

O Desempenhe o preenchimento dos dados,

Tel Contato: (31) 99573-6731 M
i

Preencha com o nome do paciente, a especialidade
desejada, o convénio e plano caso tenha.

Assim um resumo com as informacdes deste paciente
lhe sera apresento, trazendo ja outras informacdes
associadas ao cadastro.

De ambas as formas, a agenda proveniente a tal paciente
lhes sera apresentada em seu quadro geral.

{nl 09:08 LUIZ GUSTAVO DINIZ / COQ... {nf 15:00 MARCOS PAULO / CONVE...
{n 11:08 MARCO ANTONIO / GONV... {nt 16:00



Pa c I e ntes / No momento do agendamento, ao acessar a aba “pacientes para
atendimento” a listagem de atendimentos a serem
desempenhados lhes serdo apresentados. Nesta tela o

atendlmento atendimento sera iniciado!

ATENDIMENTO

@ Paciente disponivel Finalizacdo Pendente

Sala Atendimento: | 01 |

4= Dezembro 04/12/2023 =  Finalizar No Comparecimento

fal Nicolas Thales - 50 Ano O \\C‘J \
17:50  Convenio: Particular \

8 v




Aprovagdo de consulta

Apos realizar a finalizacao do agendamento, o paciente lhe sera disponibilizado no menu
“clientes para atendimento”.

No ato da consulta a atendente disponibilizara o dispositivo para que 0 mesmo assine a guia
e se torne apto a realizacdo do atendimento programado.

Apos a assinatura, o cliente sera sublinhado com uma tarja verde em tela.

\ ATENDIMENTO

AGENDA

() Sem Agenda Agenda Disponivel Parciaimente Ocupada Totalmente Ocupada Gerar Agenda Cancelar Horérios

I ianeiro de 2024
dom.

Detalhes

Dados Paciente

Nome: WALMIR ALVES DE LANA
Idade: 51 Anos

Tel Contato: (31) 97316-3146 M

E-mail: walmirQ1lana@gmail.com

Cancelar Hordrio Fechar

{31 20:00 WALMIR ALVES DE LANA. /...



AD[O\I&Q&O (le consulta /
Pacientes Pre-Cadastrados

Em casos de clientes pré-cadastrados no dia do agendamento, juntamente a presenca de
tal paciente, seu cadastro devera ser concluido no ato da aprovacao da consulta.

Sendo assim, ao acessar o menu “aprovar consultas e clicar sobre o nome do paciente
pré-cadastrado, seus demais dados lhe serdo solicitados a fim de concluir seu cadastro:

APROVAGAO DE CONSULTAS

|
* Gampos Obrigatdrios

APROVADA @ CANCELADO AGUARDANDO APROVAGAOD @ AGUARDANDO P

Status: Data Inicio: Convénio
Padréo v| Data | [?;:: ecione o Convénio

Data Consulta Nome Paciente Nome Médico Convénio Numero 2

\'\- Analisar 15/02/2024 16:00:00 Maria da Siva GUSTAVO DINIZ TESTE TI ALLIANZ SEGURDS

Analisar 15/02/2024 15:00:00 Marcos Paulo GUSTAVO DINIZ TESTE Tl AllIANZ SEGUROS

Analisar 13/02/2024 11:08:00

Analisar 13/02/2024 09:08:00

® Moativo 20/02/2024 08:08:00

GUSTAVO DINIZ TESTE TI

GUSTAVO DINEZ TESTE TI

GUSTAVO DINIZ TESTE TI

BRADESCO

ALLIANZ SEGUROS

Particutar

Ao clicar em analisar em um cliente Pré-cadastrado, mediante a apresentacao de seu
detalhamento, deve-se seguir com a finalizacao de seu cadastro “vide” a opcao “Novo
Cadastro” onde junto a sua presenca seus demais dados lhe serao solicitados.




Aposs realizar a finalizacao do cadastro de tal paciente, o mesmo devera ser
selecionado na prévia de aprovacao:

Pré Paciente

Nome: Maria da Silva

Convenio: ALLIANZ SEGURQOS

Vincular Paciente

- Saleciona o Paciante -Especialidade

23025137380 - Nicolas Thales x 225125 - Médico clinico % T

- Convénio -Plano
Particular x ¥ Selecione o Plano

rSenha Autorizagao rNimero Autorizagio
Digite a senha de autorizagéo. Digite o nimero da autorizagéo.

|
Searching...

10116507977 - Anderson José Danilo Teixeira
23025137380 - Nicolas Thales
06552062133 - Otavio Augusto Ricarte Dias

Salvar e Aprovar

Com o paciente selecionado e demais dados preenchidos, basta inserir sua senha e numero de
autorizacao, para que o mesmo seja apresentado no Menu “Pacientes para atendimento”.




Aprovacao de consultas

APROVACAO DE CONSULTAS

APROVADA @ CANCELADO AGUARDANDO APROVAGAD @® AGUARDANDO PAGAMENTO
Status: Data Inicio: Convenio
{ Padrao "" [Data ‘ (Ee ecione o Convénio ~ Fityar
Data Consulta Nome Paciente Nome Médico Convénio Nimero Carteirinha

L ] Motivo 2FTA0r2023 09:30:00 Wiadimir MEDICO DE TESTES UNICOOPER ABERTTA 3AUDE 12345678900
L ] Mot & Or2023 09:20:00 Wiadimir MEDICO DE TESTES UNICOOPER ALLIANS SEGUROS 5423698
@ Motivo 10/2023 08:30:00 Gabriel MEDICO DE TESTES UNICOOPER ABERTTA SAUDE
® Motivo  23/10/2023 07:30:00 Gabriel MEDICO DE TESTES UNICOOPER AMIL
®/ Motivo | 14/08/2023 15:00:00 Tests MEDICO DE TESTES UNICOOPER ALLIANZ SEGUROS 12345
® Motivo  07/08/2023 12:30:00 Luiz Gustavo Diniz MEDICO DE TESTES UNICOOPER ALLIANZ SEGUROS 99993

Analisar  04/12/2023 17:50:00 Nicolas Thales MEDICO DE TESTES UNICOOPER Particular

Analisar S0/06/2023 14:00:00 Testa MEDICO DE TESTES UNICOOPER Particular

ESTORMNADO

Validade Carteirinha
31/12/2025

26M12/2025

01/01/2027

12M12/2026

Ao clicar na linha para aprovacao, todos os dados do paciente lhes serao apresentados.

Wiadimir

Convénio: ABERTTA SALUDE
Carteirinha: 12345878000

Motivo Reprovagio: Novo atendimento

Plano: VERSATIL

Validade Carteirinha: 31/12/2025

Onde podera ou nao aprovar tal consulta.




Ao iniciar a consulta, a guia referente a mesma
sera aberta para preenchimento:

Guia de consulta (Campos obrigatdrios para emissdo da Guia)

rAbencimento a RN rindicacho da Acklents r Tipo de Consulta
Selaciona... et 2-Duiros s Seleciona...

Obsarvaghal Justificativa

Motivo da Consulta

...................

Clique na linha referente ao paciente em questéo, e suas g
informacoes lhe serao apresentadas na lateral direita da tela. S

FRachiti i+l
ATENDIMENTO T |
Rocoitulric de Controle Especial
| Recaitudrio Antimicroblanos J
Mome Medicamento Ouantidade
@ Pacients disponivel Finalizacio Pendente PPy =
4= Jangiro 16/01/2024 = | Finalizar No Comparecimento Sala Atendimento: |01 | - Adiciorer Bt
Addicirer Tt

Tl ho4 Fer Solicitacio Exame |
. .
20:00 # Finalizar e assinar

Atente-se ao preenchimento de todos os
dados e principalmente os de carater

e obrigatorio.

Ao final do atendimento clique em “Finalizar e
assinar”. Insira sua senha de certificado e

ﬁ finalize o atendimento.




Preenchimento de guias

Em casos do processo de utilizacao total de nosso ambiente,

O processo de preenchimento devera ser total para a
empregabilidade do prontuario.

Caso contrario e o médico deseje realizar a utilizacdo do
ambiente para somente a geracao de guia meédica, somente
0S campos em amarelo deverao ser preenchidos.

| Guia de consulta (Campos obrigatérios para emiss@o da Guia)

I»ﬁ\tendirr:mtn a RN Indicacdio de Acidenta Tipo de Consulta

Selecione. .. "‘ [Z—Dutroa "" [Seleclone

Observagao/ Justificativa

| Motivo da Consuita

Motivo da Consulta

| Observagdes Clinicas e Dados Propedéuticos

Observagdes Clinicas E Dados Proped8uticos

| Hipétese Diagnéstica

| Exames complementares

| Deciséo Clinica e Terapéutica

Dacislo Clinica e Terapéutica

| Recsituério Simples

Receituario Simplas

| Receitudrio de Controle Especial

Receituaric de Controle Especial

| Receitudrio Antimicrobianos

Mediante ao preenchimento e finalizacao do
pProcesso o prontuario nao sera salvo em
NnOsSsSoO ambiente, sendo assim existem as
seguintes opcdes de armazenamento do
arquivo:

A Unicooper nao se responsabiliza pelo prontuario medico!

=

no computador?

e

Apos o fim deste atendimento e a
necessidade de consultar os dados de tal
paciente basta acessar o “Menu Historico de
atendimentos” onde todos os dados
associados a mesma lhe serdo apresentadas.




Historico de Atendimento

Consulte todos os atendimentos realizados.
Buscando os por data, convénio ou situacao.

HISTORICO DE ATENDIMENTO

O histérico de atendimento estara disponivel no periodo de 15 dias apés o atendimento

De: Ate: Convénio Status: .
Data Data {_e ecione o Convénio v | -- Selecione -- v Fittrar
Local Nome ' : Ndmero Validade
] . Data Consulta . Nome Médico Convénio Plano - ”

Guia Paciente Carteirinha Carteirinha
D Consultono 20007 /2023 09:54:06 Teste MEDICO DE TESTES UNICOOPER ALLNS SEGUROS SUPERIER 12345 01012027
D Consuldio 200072023 10:21:24 Wiadirmir MEDICO DE TESTES UMICOOFER AlLIANT SEGUROS AMPLIADO 5423698 26122025
D Consultono 24/07/2023 10:23:45 Wiadimir MEDICO DE TESTES UNICOOPER ABERTTA SAUDE VERSATIL 12345878200 1122025
D Consuldio 27072023 10:42:01 Luiz Gustavo Diniz MEDICO DE TESTES UMICOOFER AlLIANT SEGUROS SUPERIEUR e e 12122026
D Consultono 07082023 13:07:03 Luiz Gustavo Dinz MEDICO DE TESTES UNICOOPER ALLNS SEGUROS AMPLLADO 999999 21/05/2025
D Consuldio 08082023 14:06:11 Testa MEDICO DE TESTES UMICOOFER AlLIANT SEGUROS SUPERIER 12345 01/01./2027
D Consultono 08/08/2023 14:18:02 Wiadimir MEDICO DE TESTES UNICOOPER ABERTTA SAUDE VERSATIL 12345878200 1122025
D Consubanio 0808/ 2023 14:21:32 Marco Famandes MEDICO DE TESTES LUMICOOFER Particular
D Consultonio 08/08/2023 14:25:02 Luiz Gustavo Diniz MEDICO DE TESTES UNMICOOPER ALLIANT SEGUROS AMPLIADD 093039 21/058/2025 i e
D Consublono 08082023 15:61:23 Josa da Siva MEDICO DE TESTES LINICOOFER Farticular Particular 12232323 220072023 1 Ll 1

Obs: O histdérico de atendimento
D Consultdnio 10/08/2023 11:08:13 Wiadimir MEDICO DE TESTES UMICOOPER AlLIANS SEGUROS AMPLIADO 5423608 26122025 7 o 7 7
estara disponivel no periodo de

D Consultono 10/08/2023 156:15:49 Marco Femandes MEDICO DE TESTES UNICOOPER ALLNS SEGUROS AMPLLADO 1234567830 1710/2028 1 5 d . , t d . t
D Consubdio 10082023 15:48:51 Luiz Gustavo Diniz MEDICO DE TESTES LINICOOFPER AlLIANT SEGUROS AMPLLADO el rirleie] 21052025 p :




- B3 Dados Cadastrais

...... :@: Especialidade

— @ Certificado Digital

- [& Termo Compromisso
- # Assinatura Digital

-~ @ Atendente

ﬂﬁ




Revisao de dados

MEU PERFIL Iniciar Revis&o
Inicie uma revis&o para alterar seus dados. ﬂ Ao iniciar uma revisio, o sistema sera bloqueado até que
i B MEDICO T. UNICOOPER
------ g Dados Cadastrais Clique no bot&o 'Atualizar Dados Cadastrais' para que as informagdes possam ser sincronizac
------ Especialidade COOPERADO.
------ Certificado Digital
------ [E¥ Termo Compromi [ home g.E;mel
SIS I LI 0 MEDICO DE TESTES UNICOOPER informatica@unicooper.coop.br

...... g Assinatura Digital Senha Certiﬁcado

- - CPF ~ Telefone Fixo - Telefone Celular Data M

¥ Atendente 158.158.158-58 ‘ (31) 111111111 ‘ 01/05/ -
...... @ Consultorio Senha Certificado
i =2 Faturamento -RG ~ Orgéo Expedidor RG - Data Emissédo RG Sexo_ [

m@ Valor Particu RM 999999 ‘ SSP 01/05/2018 ‘

— alor icular

P 2 Convénio Cobrado _Estado Civil . — Raca Cor . : Grau Ingtrug:ac: .

@ Pardmet Selecione o Estado Civil - ( Selecione a Raca/Cor - } ( Selecione o Grau de Instrugao '}
e ar, ros

i — Conselho ~UF Conselho Numero CRM Data Emissdo CRM

© Earér_?_etros Selecione o Conselho ~ | Selecione o UF do Conselho ~ ‘ {00009 ‘ (-31!05;'2018

.. Logolipo

Em casos de necessidade de alteracao de dados, acesse
o menu “Meu Perfil” e ao fim da listagem clique em “Iniciar Revisao”, confirme
a acao desejada e insira sua “Senha Certificado” para que 0s campos sejam
habilitados.



Atualizar dados Gadastrals

MEU PERFIL

Cadastro finalizado com sucesss. Clque no botdo Fnalzar Revisdo / Assinar” para lberar
a8 funcionalidadeas do sistema.

- 8 GUSTAVOD.T. T

= Clique no botio 'Aualzar Dados Cadastras' para que as informagbes possam ser sincronizadas com as dados do POATAL DO COOPERADO.

T Especialdace
@ m m = NG - E-miad
@ Termo Compromisso RSP0 INEE TESTE T1 | .F'l.ll.l dﬂlfﬁwllnﬂlf.wlljl.bl'
E Azgratura Digital = PF - . Teswsbore Fia Tssniore Ol bar - . Cts Masrzamerin
o Atendents | 506.218.470-30 [ {31) BB4TE-TTTE . [zrmnm
& Coneuttorio -G - Orgio Expecidor G - Data Ermisso RG . Sy —
# .:iii':mm | 14302482 |53PHE O01,/01/2018 |
@ Valor Partcuar _ Estada Chd , Rata Cor .~ Crad netrucho
<& Comsnio Cobrado SaldCinng o Fita 1 vl ~ | [ Selecons a Ragaitor v | | = 'l
¢~ & Paramstros - Consaha UF Coraslro - Nirmaro CRM - Data Eminsaa CRM
e o Conelho = plecione o UF do Conesiho *| | 8as21 | |1ermezoe2

Caso tenha realizado alguma atualizacao de dados no “Portal
do Cooperado” e deseja que as mesmas tambéem seja
atualizada no sistema cligue em “Atualizar dados cadastrais”,
desta forma os dados entre os ambientes serao atualizados.



Especialidades

Tais especialidades ja foram cadastradas
previamente junto ao “Portal do Cooperado”

MEU PERFIL

Cadastro finalizado com sucesso. Clique no botao “Finalizar Revisao /
Assinar® para liberar as funcionalidades do sistema.

‘% MEDICO T. UNICOOPER
t— 3 Dados Cadastrais

- ‘¥ Especialidade

- © Certificado Digital

[ Termo Compromisso
- & Assinatura Digital

- § Atendente

@, Consultorio

@ Valor Particular
- ¢ Convénio Cobrado

I - & ParAmetros
_ LogoTipo
["_"" Hlsténc:c-

Clique no botao 'Atualizar Dados Cadastrais' para que as informagdes possam ser sincronizadas com as dados do PORTAL DO

COOPERADO.

Cdigo

225120

225250

225155

225130

228270

225265

225125

226235

225180

225124

Descrigao
Médico cardiologista

Médico ginecologista e obstetra

Médico endocrinologista e metabologista
Médico de familia @ comunidade

Médico ortopedista e traumatologista
Medico oftaimologista

Médico clinico

Medico cirurgiio geral

Médico geriatra

Meédico pediatra

Dados individuais associados as especialidades do cooperado

Principal




Anexos cadastrals

Clique no botao ‘Atualizar Dados Cadastrais' para que as
iInformacoes possam ser sincronizadas com as dados do
Portal do Cooperado.

Certificado

0K Termo Compromisso

TermoCompromissoMedico

E-CPF

TERMO DE ADESAQ - UTILIZAGAO DE APLICATIVO DE TELECONSULTA

% AT

UNICOOPER COOPERATIVA DE MEDICOS, CNPJ n® 03.288.517/0001-16, estabelecida em Belo Horizone-MG, na
rud Quro Preto, N* 1018, Sala 201, disponibiliza o acesso e uso aos seus cooperados do Aplicativo abaixo descrito,
durante o periedo de pandemia da covid-19 @ enguanto for aulonzado pela legislagho vigente, especialmente normas
do Consalhd Federal de Madicing, nas condighes a sequir dascritas.

LEIA ATENTAMENTE ESTE TERMO DE ADESAD.

1. DAS DEFINIGOES:

1.1, Aplicativo TeleMedicinaApp: software de uso gratuito utilizado para realizacio de consultas on-line, baixado e
acessado via loja de aplicativos (Apple Store/Play Store) efou acesso web, de propriedade exclusiva da UNICOOPER.

1.2. Cooperado{a): médico(a) regularments filiado(a) 4 UNICOOPER, legalmente habilitade{a) para o exercicio da
medicina e devidamente inscrito no Conselho Regional de Medicina de Minas Gerais

1.3. Paciente: o usuanio final que busca atendimento médico & se utiliza do servigo de teleconsulta via
Aplicativa,

2. DA ADESAD:

2.1. Apds a keitura e assinar eletronicamente deste Termo, ofa) COOPERADO(a) firmard a sua adesio a lodas as
condicdes aqui estabelecidas.




Atendente

Atendente
------ ‘¥ Especialidade [ v | Adicionar Atendente
------ Certificado Digital
...... [£¥ Termo Compromisso Nome Data Inicio
------ & Assinatura Digital

Teste 14/08/2023 Remover Atendente
______ ¢ Atendente \j

------ @ Consultorio

4. =1 Faturamento .
J}ﬁl . lépu Cnnsultor‘%‘:: AG E N DA
- (® Valor Particular T T T
- &% Convénio Cobrado T . d o N
g @ Paréme-tros A\:;el ! nisﬁ[ﬂ;b’a oo [::dcfia mente . ok.ij?er'.le e—p— e
§ """ @ Parametros PACIENTES - janeiro de 2024
...... Logo.[_im dom, seg. . ter. qua. ) Qui, sax
...... E‘g Historico [@ APROVAR CONSULTAS
ATENDIMENTO 7 8

> SAIDA

00

Cadastre os responsaveis pelo atendimento (secretariado).
Mediante a este registro seu colaborador passara ter acesso
parcial ao ambiente.



g Uniconrer AGENDA
. MEDICO DE TESTES UNIC... =

(- da
da D i O
- janeiro de 2024
] ter. qua.

[ APROVAR CONSULTAS

5= HISTORICO DE

d ExemplO de acesso

Tal colaborador (a) deveréa ser cadastrada
primeiramente como paciente para que
seus dados sejam associados ao ambiente
e posteriormente a mesma devera ser
desighada a funcao de atendente.

Obs: este acesso tera uma visdo espelhada ao acesso do medico
exceto do prontuario do paciente, sendo o mesmo sigiloso.



- /
Gonsultorio |
Nesta opcao vocé registrara seus enderecos de e

atendimento (consultérios nos quais realiza suas
atividades).

------ ‘¥’ Especialidade

------ Certificado Digital

------ [ Termo Compromisso
______ E Assinatura Dig'rtal Clinica de Teste 74.483.220/0001-50 Rua José Martiliano de Souza

------ ¢ Atendente

Razao Social ou Nome gue Represente o Consultério CNPJ Logradouro

3-- & Faturamento o Endingss

CNPJ l Razdo Social ou Nome que Represente o Consultério

CEP - rLogradouro v rNomero

|
4~ {3 Par@metros [
[

Bairro | [Complememo v ~UF Municipio

e LOQUTIDO [Telercne Comercial : ITeIefone Comercial 2 ~Gelular
------ (8 Histérico




-] Dados Cadastrais
- ¥ Especialidade

- @ Certificado Digital
- [£¢ Termo Compromisso
- # Assinatura Digital

- © Atendente

- € Consultorio

,, _____ ﬁﬁﬁ Faturamento

i -~ (&) Valor Particular

; - & Convénio Cobrado
, ..... &) Parametros

; - &) Parametros

E = | LogoTipo

- [E3 Histérico

o o e e B Sl e e e S e e e e e Sl e 8 e e e B e e

-

e e ek e e

i el




Valor particular

Cédigo Descrigéo Principal
225120 Médico cardiologista R$ 100,00 Alterar Valor
225250 Médico ginecologista e obstetra R$ 200,00 Alterar Valor
225155 Médico endocrinologista e metabologista R$ 300,00 Alterar Valor
225130 Médico de familia e comunidade R$ 100,00 Alterar Valor
225270 Médico ortopedista e traumatologista R$ 200,00 Alterar Valor
225265 Médico oftaimologista R$ 450,00 Alterar Valor
225125 Médico clinico R$ 500,00 o Alterar Valor
225225 Médico cirurgido geral i
225180 Médico geriatra Valor Especialidade
225124 Médico pediatra
Valor
R$ 200,00
Salvar

Aqui lhe serao listados todas as especializacdes e o valor
cobrado por cada uma delas. Em caso de alteracOes de
valores clique em “alterar valor” e edite o mesmo conforme
desejado.




sonvenios

Aqui vocé definira em quais convénios vocé atendera.
Os ja selecionados lhes serao apresentados na interface inicial e caso queira
remover ou adicionar novos basta clicar na opcao “Adicionar/ Modificar”

Data Inicio Data Fim  Adicionar/Modficar
~ AN\ :
12/12/2023 16:03:09 ; = \ 3
\
12/12/2023 16:02:51 12/12/2023 16:03:09 S |

14/03/2023 14:54:16 12/12/2023 16:02:51 @




Parametros

A0 passar o cursor sobre o icone “interrogacao” em vermelho presente em
cada um dos pardmetros listados, o detalhamento de cada um deles lhe sera
apresentado.

Parametro Valor
(?) Agenda Restrita N&o
(7) Quantidade Horérios Agenda Restrita 15
(7) Pagamento Particular Presencial? Sim

(7) Tempo Minimo Cancelamento (Min.)

Parimetro responsdvel por imitar os paciantes da agandarem consultas entre uma e outra considerando o tempo informado

@ Tempo Minimo de Consulta (Min.) no paréimetro “Quantidade Horérios Agendas Restrita”. Exemplo: O Paclente A agendou uma consuita as 12:00, e o parimetro

*Quantidade Horérios Agenda Restrita” esté definido para "3". Os préximos pacientes irio visualizar agendas com 3 horéirios
antes e 3 horfirios depols do agendamento do paciente A. Valor

é Agenda Restrita Néo
(?) Quantidade Horérios Agenda Restrita 15
(?) Pagamento Particular Presencial? Sim
(?7) Tempo Minimo Cancelamento (Min.) 80

(?7) Tempo Minimo de Consulta (Min.) 15




Historico de acoes

Data Inicio

31/10/2023 14:22:17
23/10/2023 12:09:32
14/08/2023 16:53:03
14/08/2023 16:47:56
22/08/2023 15:47:39
21/08/2023 13:1(:46
30/06/2023 15:06:51
30/06/2023 14:59:56
30/06/2023 13:51:06
S0/06/2023 13:13:34
30/06/2023 13:08:23
S0/06/2023 12:565:19
30/06/2023 12:35:00
S0/06/2023 11:21:37

27/06/2023 16:33:58

Data Fim

3110/2023 14:27:09
23M10/2023 12:09:35
14/09/2023 16:53:51
14/09/2023 16:48:24
28/08/2023 13:35:55
21/08/2023 13:19:01
30/06/2023 15:08:09
JOV06/2023 156:05:22
30/06/2023 13:53:50
SOV06/2023 13:14:33
S0/06/2023 13:13:10
S0/06/2023 13:05:09
V06,2023 12:35:04
S0/06/2023 11:39:03

27/06/2023 16:35:34

i
e
s
s
i
e
s
s
i
e
s
e
i
e
s

Logotipo

Ainda com o campo de revisao
de dados habilitado, altere ou
revise seu logotipo.

Unicooper

Consultorios

Registro de todas as alteracdes
realizadas em conta.







Credenciais
Insira abai i
aixo seu login para Prosseguir com a escolha do consyj
sultorio

O app sera seu grande aliado no decorrer da

presenca do paciente no consultorio.
Ao realizar seu acesso, selecione o consultorio no

qual esta trabalhando:

Selecionar Consultorio

Selecione Uma opcéo
Selecione

Locais Disponiveis
Favor selecionar o consultério a receber pacientes

iente 1] U
S,
Pac 'S assipa a as Confi a todas as COllSll]taS

Consultério de TESTE

s\,
Rua José Martiliano de Souza, 623 7@

Posteriormente as opcdes “Reconhecimento por
Foto” e “Consultas” lhes serao apresentadas.

Assinar Guia

Clique no botso abaixo para
que o sistema faca sey
re(;onhecimento € assine a
Camera not authorized i ’090 L

Confirmar minhg Presenga

Reconhecimento por Foto: confirma a chegada de
seu paciente além de possibilitar a assinatura do
paciente mediante a foto tirada.




Consultas: acesse todas as consultas agendadas
para o dia:

Menu Sair

Selecione uma opg¢ao

Selecione
Reconhecimento por Foto Consultas NP
Pacientes assinam suas guias Confira todas as con
quando tiram foto no totem marcadas para hoje

& Consultas

Consultas

Consultas marcadas hoje neste consultorio ordenadas pelo horario

Nicolas Thales _\'I
22/02/2024 14:00 ’@

Anderson José Danilo Teixeira
22/02/2024 16:00

Para iniciar o processo de atendimento, clique
acima do nome do paciente presente em
consultorio.

Confira e preencha os dados solicitados em tela:

& Dados do Paciente

Nicolas Thales
Conveénio
Plano

(Numerc- da Carteirinha )
(‘U’alidade da Carteirinha )

Salvar

m Foto da Carteirinha Frente Foto da Carteirinha Verso

Ao clicar em assinar a “Guia médica” do mesmo
lhe sera apresentada.

1 - Registro ANS 3 -Senha 5 - N° da Guia Atribuido pela Operadora
il

Dados do Beneficiario

6 - Numero da Carteira 7 - Validade da Carteira |8 - Nome 9 - Atendimento RN
—/—=/— NICOLAS THALES N

Solicite ao mesmo que assine, confira e assine a guia:

ASSINE @AQU' Apds a assinatura basta clicar em salvar

Sucesso o ) .
O médico sera notificado sobre a

Assinatura salva com sucesso. Seu médico foi notificado chegada de tal paciente.

sobre sua presenga.



Mediante a assinatura, o paciente sera sinalizado
como apto para atendimento no sistema (sublinhado
com a tarja verde) e o médico poderad iniciar o

Processo.

ATENDIMENTO

@ Paciente disponivel Finalizagio Pendente

Sala Atendimento: |01

4 Favergiro 22/02/2024 =»  Finalizar Mo Comparacimanto

fa
14:00

Q

sm——

E sequenciar com as atividades provenientes ao
desempenhar e finalizacao do atendimento
(j4 detalhadas neste manual).

&
16:00




Léu
Consultorlos




